Lic. Roxana M. Aguer

CASS (Cansultora an Acréddacion
de Servicios de Sabud|

wihi, Cass-salud, amar

b ass-salud, com

OPCIONES Y CONCEPTOS PARA MEJORAR LA ATENCION MED

REINGENIERIA

CALIDAD AL SERVICIO DEL PACIENTE

F0ué significa astar acraditado?

Estar acreditado significa gue to-
da la Institucidon o algdn drea o
gsarvicio de atencidn impleman-
ta wun sistema de calided (S.C.1 o
un sistemna de gestion de cali-
dad (5.G.C.) de acuwerdo a nor-
mas v estdndares nacionalas o
internacionales. De esa forma,
luego de someterse a diferentes
avaluaciones anta un ente cartifi-
cador puede obtener los certifi-
cados correspondientes.

fCudles son los diferentes
tipos de acraditaciones quae
axiston?

Los sistemas de gestion
de calidad permiten
trabajar de acuerdo
a normas, objetivos
y responsabilidades

de trabajo donde todas

las acciones se orientan laboratorios de calibracién y

a la excelencia

MACIOMAL:

¥ satisfaccion ITAES {Instituta Técriico para

_ Ia Acraditacitn de
del paciente Establecimientos de Salud)



» [emostrar |a excelancia an |a

& Herramienta de marketing para

prastacidn médica ¥ satisfaccldn  demostrar el compromiso de la

del pacienta.

ampress con la calidad,

Hoy en dia @l paciente cusnta
con wn amplie accaso

m In informacitin madica

dejd de ser un sujoto pasivo
exIge axplicacionas, CONOCa SUE

darpchos v plantea sus reclamos

iQueé ventajas representa estar acreditado bajo un estandar de calidad?
® Mejorar I8 eficacis global de la

Bmpresa.

& Lograr un importants

= Raduccion d8 costos operativos, = Reduccidn del nimera y alcence posicionamiento de la emprasa

& [Digminucion da los costos de la

no calidad.

® Reduccion do reclpmos v guejas.

# Tomar decisiones en basa a
hechos,

slual es la realidad &n nuestro
pals?

Si bien la mayoria de las institu-
ciones de saled posesn algdn
tipa de encuesta de satisfaccion
al cliente, en la Argantina la in-
guietud institucional no va més
all4 de lo expuesta,

Hoy en dia al pacients cuenta
can un amplio acceso a la infor
macicn méedica, dejd de ser un
sujeta pasivo, frente al saber
mdico, exige explicaciones, oo-
nocE Sus dearschos v |'.|-|EI‘t'[EH U
reclamios,

- pEsar (i 2] Cue an los uitimos
arvg S8 permb.e uma movilizacion
& la buﬂquEﬂE de azazoramisno
an temas de cabidad de la atencicn
mitdica, 8sta ingueiud no progre-
Zh an 3u 1I"|'IP|EH‘1E'!"ILBIC|ﬂlI'I &n rala-
Cidn & & ::apatu:laﬂ inslalacds.

La impresidn de la consultore es
que al tama da la calidad v au im-
plemeniacidn estd asoclado arrd-
neamante al aumento de los cos-
tos knefituciongles, recargo de 1a-
reas y capacitacion da ARHH afiec-
tado & alla,

de las auditorias realizadas por
loa clismes,

& Acoeso o mercados gue
r&qulur'&n sistemns de calidad
certificados,

» Dptimizar al entrenamiento
del personal a los nuevos
puestos de trabajo,

Consideramos gue @l punto de
infloxidn estd an la falta de co-
nocimianto de la posibilidad de
raalizar trabajos de reingeniers
exclusivameante an algunas &-
reas y servicios, ain el objetive
de acraditar en el fuiuro.

En algunos casos la reinganioria
s@ realiza como wn primer paso
an la implameantacion de un sis-
tama da gastidn de calidad o co-
mic instauracion de una metodo-
logia de trabajo basada en alla.

En la reingenieria do droas ¥ sor
WIS, dl:llﬁh’&s 0N 0% pasos o
perativos que hay que llevar a
delanie?

La reinganieria o5 la opcidn mis
witlida de implementacion de ca-
lidad an &l contexto de aumanto
diz costos, estancamianta de ho
norarias y arancoles de las pres-
taciongs madicas desde af ano
2002 sumado a la eayuniura gco-
ndmich pos-paritarias.

implica la resstructuracidn de los
saclores de la atenciton madica
pasibles de ajustes &n o refe
rante & las reglamaniaciones vi

an &l mancada.

& Disponibifidad de indicsdores

guee fazifitan benchmarking con
empresas del sector,

gentas y de calidad, abaresndo
gl reprdenamients del dres an el
control de los recursos de indra-
astructura v de recursos huma-
nos teniondo entre sus objetivos
la reduccidn de costos. <
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